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HEAVY DUTY SHAFT COLLAR 98032
MODEL 041-0400-000

APPLICATION
This replacement kit is only intended for the heavy duty style Residential 
Jackshaft Operator with 4 holes on each end of the output shaft.

NOTE: The following images are for reference only. Your unit and shaft collar 
may look different.

YOU MAY NEED:
• 3/8" 8-point socket or 3/8" Open End Wrench
• 9/16" socket or 9/16" Open End Wrench
• 6" Extender

PRE-INSTALLATION
1. Close the garage door.
2. Disconnect power from the outlet.
3. Remove the lower and upper front covers (A).
4. Disconnect and remove the batteries and set aside. (B).
5. Remove wires from the  unit and label them for reinstallation. Disconnect 

wires from the quick connect terminals (C).
6. Loosen the shaft collar. First, use a 9/16 socket or open end wrench to 

loosen the 4 lock nuts completely off the lock washers. Then use a 3/8" 
8-point socket or open end wrench to loosen the 4 set screws on the 
collar (D). 

7. Remove the two 14-10 x 2" screws holding the mounting bracket to the 
wall (E).

8. Remove the motor unit from wall.
9. Discard the old shaft collar.

Set Screws
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 WARNING
To prevent possible SERIOUS INJURY or DEATH:
• Disconnect ALL electric and battery power BEFORE performing ANY 

service or maintenance

 CAUTION
To prevent damage to the receiver logic board, DO NOT touch printed 
circuit board of replacement receiver logic board during installation.
ALWAYS wear protective gloves and eye protection when changing the 
battery or working around the battery compartment.

WARNING: This product can expose you to chemicals including 
lead, which are known to the State of California to cause cancer or 
birth defects or other reproductive harm. For more information go 
to www.P65Warnings.ca.gov.
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INSTALLATION
ATTACH THE COLLAR TO THE GARAGE DOOR OPENER
NOTE: To avoid installation difficulties, do not run the garage door garage 
door opener until instructed to do so. 
The garage door opener can be installed on either side of the door. The 
illustrations shown are for installation on the left side of the door.
1. Loosen the set screws on the collar. Ensure that the lock nuts are fully 

loosened.
2. Attach the collar to the garage door opener output shaft. Ensure the collar 

is seated all the way on the operator shaft until it reaches the stop.
3. Position the collar so the screws align with two of the holes in the output 

shaft. These screws should be easily accessible when the operator is 
attached to the torsion bar.

4. Begin to tighten the two square head set screws closest to the operator. 
Ensure that the tips of the set screws are aligned with the holes in the 
shaft, and tighten until fully engaged with the holes. It may be necessary 
to use a tool, but DO NOT overtighten at this time. 

NOTE: Make sure to feel with a finger that the set screw tips are just starting 
to protrude through the holes of the tube, then stop tightening for now. You 
will not fully tighten the set screws until a later step.

ATTACH MOUNTING BRACKET TO GARAGE DOOR 
OPENER
1. Loosely attach slotted side of mounting bracket to the same side of the 

garage door opener as the collar, using two #10-32 screws provided.

NOTE: Do not tighten screws until instructed.

Socket Wrench

 WARNING
To prevent possible SERIOUS INJURY or DEATH, the collar MUST be 
properly tightened. The door may NOT reverse correctly or limits may be 
lost due to collar slip.

Set Screws

Flush

Operator Shaft
Collar

Set Screws
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POSITION AND MOUNT THE GARAGE DOOR OPENER
NOTE: For additional mounting options refer to the accessories page of the 
owner's manual.
1. Close the garage door completely.
2. Slide the garage door opener onto the end of the torsion bar. If the 

torsion bar is too long or damaged, you may need to cut the torsion bar.  
Ensure the collar does NOT touch the bearing. 

If the replacement shaft collar matches the previous shaft collar, align the 
garage door opener mounting bracket to the existing holes. Use a level to 
position and vertically align the garage door opener. Skip to Step 6. 
If the replacement shaft collar does NOT match the previous shaft collar, 
start at Step 3.

3. Use a level to position and vertically align the garage door opener. 
Verify the mounting bracket is located on a solid surface such as wood, 
concrete or door/flag bracket. If installing on drywall, the mounting 
bracket MUST be attached to a stud.

4. When the garage door opener is properly aligned, mark the mounting 
bracket holes. If necessary, lightly tighten collar screws on the torsion 
bar to hold garage door opener in place while marking holes.

NOTE: The garage door opener does not have to be flush to wall.
5. Remove the garage door opener from torsion bar. Drill 3/16 inch pilot 

holes at the marked locations. Drill through metal door rail plates if 
necessary. 

NOTE: See Door Shaft Style images to identify your setup.
OPTION A:  Solid Shaft with  

Keyway Installations
6. For doors with solid shafts with 

a keyway, slide the operator 
back onto the torsion bar, 
ensuring that the provided 1" 
key is in place and aligned with 
the keyway on the collar. Then, 
slide the garage door opener 
back onto the torsion bar until 
the pilot holes align with the 
mounting bracket.

7. To secure the torsion bar, tighten 
the two square head set screws 
furthest from the operator. Begin 
by hand-tightening both screws 
until they make contact with the 
shaft or the key. Then, tighten 
the screws 1/4 to 1/2 turn.

OPTION B:  Hollow Shaft without 
Keyway Installations

6. For doors with hollow shafts 
or without a keyway, slide the 
garage door opener back onto 
the torsion bar until the pilot 
holes align with the mounting 
bracket. 
 
 
 

7. To secure the torsion bar, tighten 
the two square head set screws 
furtherst from the operator. 
Begin by hand-tightening both 
screws until they touch the shaft. 
Then, turn the screws 3/4 to 1 
full turn.

8.  Operator Set Screws: Fully tighten the two set screws closest to the 
operator with an additional 1/4 to 1/2 turn.

9. Secure the mounting bracket to both the wall and the garage door 
opener. Use the provided 14-10 x 2" screws to firmly fasten the mounting 
bracket to the wall.

To prevent the screws from coming loose, lock the screws in place by 
tightening all 4 lock nuts until the lock washer is fully flattened against 
the collar.

Set screws
(Torsion bar) 

Bearing Plate

Shaft
Collar

Torsion Bar

.25" (.6 cm) min. 
space between 
bearing and 
shaft collar

Mounting Bracket 

Screws 14-10 x 2"

Solid
torsion bar 

Hollow
torsion bar 

 WARNING
To prevent possible SERIOUS INJURY or DEATH:
• Concrete anchors MUST be used if mounting bracket into masonry.
• NEVER try to loosen, move or adjust garage door, springs, cables, 

pulleys, brackets or their hardware, ALL of which are under 
EXTREME tension. 

• ALWAYS call a trained door systems technician if garage door binds, 
sticks or is out of balance. An unbalanced garage door might NOT 
reverse when required.

• Garage door opener MUST be mounted at a right angle to the torsion 
bar to avoid premature wear on the collar.

Set screws
(Torsion bar) 

Bearing Plate

Shaft
Collar

Torsion Bar

.25" (.6 cm) min. 
space between 
bearing and 
shaft collar

Mounting Bracket 

Screws 14-10 x 2"

Solid
torsion bar 

Hollow
torsion bar 

Door Shaft Style
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COLLIER D'ARBRE À USAGE INTENSIF 98032
MODÈLE 041-0400-000

APPLICATION
Ce kit de remplacement est uniquement destiné à l'opérateur à arbre 
résidentiel à usage intensif avec 4 trous à chaque extrémité de l'arbre de 
sortie.

REMARQUE : Les images suivantes sont données à titre indicatif. Votre unité 
et le collier de l'arbre peuvent être différents.

VOUS POUVEZ AVOIR BESOIN DE :
• Douille à 8 pointes 3/8 po ou clé plate 3/8 po
• Douille 9/16 po ou clé plate 9/16 po
• Rallonge de 6 pouces

PRÉ-INSTALLATION
1. Fermez la porte du garage.
2. Débranchez l'alimentation de la prise.
3. Retirez le capot inférieur et le capot supérieur (A).
4. Déconnectez et retirez les batteries, puis mettez-les de côté (B).
5. Retirez les fils de l'appareil et étiquetez-les pour les réinstaller. 

Déconnectez les fils des bornes à connexion rapide (C).
6. Desserrez le collier de l'arbre. Tout d’abord, utilisez une douille 9/16 ou 

une clé à fourche pour desserrer complètement les 4 écrous de blocage 
des rondelles de blocage. Utilisez ensuite une douille à 8 pointes de 3/8 po 
ou une clé à fourche pour desserrer les 4 vis de réglage du collier (D). 

7. Retirez les deux vis 14-10 x 2 po qui maintiennent le support de montage 
au mur (E).

8. Retirez le bloc moteur du mur.
9. Jetez l'ancien collier de l'arbre.

Vis de réglage

Collier

Arbre de 
l’opérateur

E

A

B

C
D

 AVERTISSEMENT
Pour éviter d’éventuelles BLESSURES GRAVES, voire MORTELLES :
• Débranchez TOUTE l’alimentation électrique et l’alimentation de 

batterie AVANT d’effectuer TOUT entretien ou toute maintenance.

 ATTENTION
Pour éviter d’endommager le récepteur/la carte logique, ne touchez PAS le 
circuit imprimé du récepteur/de la carte logique de remplacement pendant 
l’installation.
Portez TOUJOURS des gants et des lunettes de protection lorsque vous 
changez la batterie ou que vous travaillez autour du compartiment de la 
batterie.

AVERTISSEMENT : Ce produit peut vous exposer à des produits 
chimiques, dont le plomb, qui sont reconnus par l’État de Californie 
comme provoquant le cancer, des malformations congénitales ou 
d’autres problèmes de reproduction. Pour plus d’information, visitez 
www.P65Warnings.ca.gov.
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INSTALLATION
FIXER LE COLLIER À L’OUVRE-PORTE DE GARAGE
REMARQUE : Pour éviter les difficultés d’installation, ne faites pas 
fonctionner l’ouvre-porte de garage avant d’y être invité. 
L'ouvre-porte de garage peut être installé de chaque côté de la porte. Les 
illustrations présentées sont pour une installation sur le côté gauche de la 
porte.
1. Desserrez les vis de réglage du collier. Veillez à ce que les écrous de 

blocage soient complètement desserrés.
2. Fixez le collier à l'arbre de sortie de l'ouvre-porte de garage. Veillez à ce 

que le collier soit enfoncé à fond sur l’arbre de l’opérateur jusqu’à ce que 
la butée soit atteinte.

3. Positionnez le collier de manière à ce que les vis soient alignées sur deux 
des trous de l'arbre de sortie. Ces vis doivent être facilement accessibles 
lorsque l'opérateur est fixé à la barre de torsion.

4. Commencez à serrer les deux vis de réglage à tête carrée les plus 
proches de l'opérateur. Veillez à ce que les pointes des vis de réglage 
soient alignées sur les trous de l'arbre et serrez jusqu'à ce qu'elles soient 
complètement engagées dans les trous. Il peut être nécessaire d'utiliser 
un outil, mais ne serrez pas trop à ce stade. 

REMARQUE : Assurez-vous de sentir avec un doigt que les pointes 
des vis de réglage commencent juste à dépasser à travers les 
trous du tube, puis arrêtez de serrer pour l’instant. Vous ne serrez 
complètement les vis de réglage qu’à une étape ultérieure.

FIXEZ LES SUPPORTS DE MONTAGE SUR  
L’OUVRE-PORTE DE GARAGE
1. Fixez sans serrer le côté fendu du support de montage sur le même  

côté de l’ouvre porte de garage que le collier à l’aide de deux vis  
10-32 fournies.

REMARQUE : Ne serrez pas les vis avant d’y être invité.

Clé à douille

 AVERTISSEMENT
Pour éviter d’éventuelles BLESSURES GRAVES ou MORTELLES, le 
collier DOIT être serré correctement. La porte peut ne PAS s’inverser 
correctement ou des limites peuvent être perdues en raison du glissement 
du collier.

Set Screws

Flush

Arbre 
d’opérateur Collier

 réglage
Vis de Affleurant
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POSITIONNEZ ET MONTEZ L’OUVRE-PORTE DE GARAGE
REMARQUE : Pour d'autres options de montage, voir la page des 
accessoires du manuel d'utilisation.
1. Fermez complètement la porte du garage.
2. Faites glisser l’ouvre-porte de garage sur l’extrémité de la barre de 

torsion. Si la barre de torsion est trop longue ou endommagée, vous 
devrez peut-être la couper.  
Assurez-vous que le collier ne touche PAS la plaque de d’appui. 

Si le collier de l'arbre de remplacement correspond au collier de l'arbre 
précédent, alignez le support de montage de l'ouvre-porte de garage sur 
les trous existants. Utilisez un niveau pour placer et aligner à la verticale 
l’ouvre-porte de garage. Passez à l'étape 6. 
Si le collier de l'arbre de remplacement NE correspond PAS au collier de 
l'arbre précédent, commencez à l'étape 3.

3. Utilisez un niveau pour placer et aligner à la verticale l’ouvre-porte de 
garage. Vérifiez que le support de montage est situé sur une surface 
solide, comme du bois, du béton ou un support de porte/de drapeau. En 
cas d’installation sur une cloison sèche, le support de montage DOIT être 
fixé à un montant.

4. Lorsque l’ouvre-porte de garage est correctement aligné, marquez les 
trous du support de montage. Si nécessaire, serrez légèrement les vis à 
collier sur la barre de torsion pour maintenir l’ouvre-porte de garage en 
place pendant le marquage des trous.

REMARQUE : L’ouvre-porte de garage n’a pas besoin d’arriver juste au 
même niveau que le mur.

5. Retirez l’ouvre-porte de garage de la barre de torsion. Percez des trous 
pilotes de 3/16 po aux endroits marqués. Percez les plaques métalliques 
du rail de la porte si nécessaire. 

REMARQUE : Voir les images de style d’arbre de porte pour identifier votre 
configuration.
OPTION A :  Arbre plein avec 

installations de rainure 
de clavette

6. Pour les portes dotées d'un arbre 
plein avec une rainure de clavette, 
faites glisser l'opérateur sur la 
barre de torsion, en vous assurant 
que la clavette de 1 po fournie est 
en place et alignée avec la rainure 
de clavette sur le collier. Faites 
glisser l’ouvre-porte de garage sur 
la barre de torsion jusqu’à ce que 
les trous pilotes soient alignés 
avec le support de montage.

7. Pour fixer la barre de torsion, 
serrez les deux vis à tête carrée 
les plus éloignées de l'opérateur. 
Commencez par serrer à la main 
les deux vis jusqu'à ce qu'elles 
entrent en contact avec l'arbre ou 
la clé. Ensuite, serrez les vis de 
1/4 à 1/2 tour.

OPTION B :  Arbre creux sans 
installations de rainure 
de clavette

6. Pour les portes à arbre creux ou 
sans rainure de clavette, faites 
glisser l'ouvre-porte de garage 
sur la barre de torsion jusqu'à ce 
que les avant-trous soient alignés 
avec le support de montage. 
 
 
 
 

7. Pour fixer la barre de torsion, 
serrez les deux vis à tête carrée 
les plus éloignées de l'opérateur. 
Commencez par serrer à la main 
les deux vis jusqu'à ce qu'elles 
touchent l'arbre. Ensuite, tournez 
les vis de 3/4 à 1 tour complet.

8.  Vis de réglage de l’opérateur : Serrez à fond les deux vis de réglage les 
plus proches de l'opérateur en effectuant 1/4 à 1/2 tour supplémentaire.

9. Fixez le support de montage au mur et à l'ouvre-porte de garage. Utilisez 
les vis 14-10 x 2 po fournies pour fixer fermement le support de montage 
au mur.

Pour éviter que les vis ne se desserrent, bloquez-les en serrant les 
4 contre-écrous jusqu'à ce que la rondelle de blocage soit complètement 
aplatie contre le collier.

Vis de réglage
(Barre de torsion)

Plaque d’appui

Arbre 
du collier

Barre de torsion

0,25 po (0,6 cm) 
d’espace minimum 
entre le palier et le 
collier de l’arbre

Support de fixation

Vis 14-10 x 2 po

Barre 
de torsion 
pleine

Barre 
de torsion 
creuse

 AVERTISSEMENT
Pour éviter d’éventuelles BLESSURES GRAVES voire MORTELLES :
• Des ancrages à béton DOIVENT être utilisés si le support est monté 

dans la maçonnerie.
• N'essayez JAMAIS de desserrer, déplacer ou ajuster la porte de 

garage, les ressorts, les câbles, les poulies, les supports ou leur 
matériel, qui sont TOUS sous une tension EXTRÊME. 

• Appelez TOUJOURS un technicien qualifié en systèmes de porte si la 
porte de garage se coince, colle ou est déséquilibrée. Une porte de garage 
déséquilibrée risque de NE PAS s’inverser lorsque cela est nécessaire.

• L’ouvre-porte de garage DOIT être monté à angle droit par rapport à 
la barre de torsion pour éviter une usure prématurée du collier.

Vis de réglage
(Barre de torsion)

Plaque d’appui

Arbre 
du collier

Barre de torsion

0,25 po (0,6 cm) 
d’espace minimum 
entre le palier et le 
collier de l’arbre

Support de fixation

Vis 14-10 x 2 po

Barre 
de torsion 
pleine

Barre 
de torsion 
creuse

Style de l’arbre de la porte
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